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1. Uéel krizového planu

Krizovy plan Skoly stanovuje jednotny postup zaméstnancui Zakladni Skoly a Matefské Skoly
Nemojany pfi vzniku mimofadné nebo krizové situace.

Jeho cilem je pfedevsim:

e zajistit bezpecCi déti, zaki a zaméstnancu skoly,

e zabranit dalSimu ohrozeni,

e vCas a spravné reagovat na vzniklou situaci,

e urcit odpovédnost jednotlivych pracovnikd,

e zajistit informovani vedeni Skoly a zakonnych zastupcu,

e zajistit spolupraci s prislusnymi institucemi,

e poskytnout détem a zakum potfebnou podporu,

e zaznamenat a nasledné vyhodnotit priibéh krizové situace.

Krizovy plan se vztahuje na zdkladni Skolu, matefskou Skolu, 8kolni druzinu, 8kolni jidelnu a
vSechny zaméstnance Skoly.

2. Zakladni pravidlo pri krizové situaci

PFi kazdé zavazné situaci zaméstnanec Skoly postupuje podle nasledujiciho pofadi:

1. ZAJISTIT BEZPECI
Nejdfive je nutné zajistit bezpecli ditéte/zaka, ostatnich déti a zaméstnancu.

2. PRIVOLAT POMOC
Podle situace pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu, Policii CR, hasi¢e nebo jinou
odbornou pomoc.

3. INFORMOVAT VEDENI SKOLY
O situaci je bez zbyte¢ného odkladu informovana feditelka sSkoly, pfipadné Skolni metodi¢ka
prevence.

4. ZABRANIT SIRENi INFORMACI
Informace o krizové situaci poskytuji pouze osoby k tomu uréené. Zaméstnanci nesdéluji
informace médiim ani na socialnich sitich.

5. INFORMOVAT ZAKONNE ZASTUPCE
Zakonni zastupci jsou informovani podle zavaznosti situace a po dohodé s vedenim Skoly.

6. ZAPSAT A VYHODNOTIT UDALOST
O zavazné situaci je proveden pisemny zaznam a nasledné je vyhodnocen dalSi postup.



3. Dulezita telefonni Cisla

112 — jednotné evropské Cislo tisnového volani
155 — zdravotnicka zachranna sluzba

158 — Policie CR

150 — Hasi¢sky zachranny sbor

156 — Méstska policie

116 111 — Linka bezpeci pro déti a mladistvé
DalSi kontakty:

Pedagogicko-psychologicka poradna Vyskov — dle aktualniho seznamu kontakt Skoly
OSPOD Vyskov — dle aktualniho seznamu kontaktl Skoly
Krajsky metodik prevence — dle aktualnich kontakt( Skoly

Aktualni seznam dulezitych telefonnich kontaktl je uloZen u vedeni Skoly a na misté
urCeném pro zaméstnance Skoly.

4. Odpovédnost zaméstnancu

Reditelka skoly

Reditelka $koly:

koordinuje feSeni zavazné krizové situace,

rozhoduje o dalSim postupu Skoly,

podle potieby kontaktuje Policii CR, OSPOD, PPP, zdravotnické zafizeni nebo dalsi
odborné pracovisté,

zajistuje informovani zakonnych zastupcu,

zajistuje komunikaci se zfizovatelem,

rozhoduje o pfipadnych organizaCnich opatfenich,

zajistuje dokumentaci udalosti,

koordinuje nasledna opatfeni a vyhodnoceni situace.

Skolni metodi¢ka prevence

Skolni metoditka prevence:

spolupracuje s feditelkou Skoly,

pomaha pfi feSeni rizikového chovani,

koordinuje preventivni a nasledna opatfeni,
spolupracuje s tfidnim ucitelem a specialni pedagozkou,
podle potifeby kontaktuje odborné pracovisteg,

podili se na dokumentaci a vyhodnoceni situace.



Tridni ucitel

Tridni uCitel:

zajistuje dohled nad tfidou,

sleduje vztahy mezi Zaky,

informuje vedeni Skoly o podezieni na rizikové chovani,
komunikuje se zakonnymi zastupci podle pokynu vedeni Skoly,
podili se na nasledné praci s tfidnim kolektivem.

Specialni pedagozka

Specialni pedagozka:

poskytuje podporu détem a zakum podle jejich individualnich potfeb,
spolupracuje s pedagogy a rodici,

podili se na feSeni problémového chovani a s$kolni neuspésnosti,
podle potieby doporucuje dalSi odbornou pédi.

Ostatni zameéstnanci

Kazdy zaméstnanec Skoly je povinen:

chranit bezpedi déti a zaka,

neprodlené oznamit zavaznou situaci odpovédnému pracovnikovi,
v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni pfivolat pomoc,

zachovavat miéenlivost,

fidit se pokyny vedeni Skoly.

5. Krizovy postup pfi urazu nebo nahlém
zdravotnim problému

Pokud dojde k Urazu nebo nahlému zhorS$eni zdravotniho stavu ditéte/zaka:
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Pedagog zajisti bezpeci ostatnich déti.

Poskytne prvni pomoc v rozsahu svych znalosti a moznosti.

Podle zavaznosti situace pfivola ZZS na Cisle 155 nebo 112.

Informuje Feditelku Skoly.

Zajisti dohled nad ostatnimi détmi.

Kontaktuje zakonného zastupce podle pokynu vedeni Skoly.

Udalost zapiSe podle pravidel Skoly.

V pfipadé zavazného urazu Skola postupuje podle pfislusnych pravnich pfedpist a
vnitfnich predpist skoly.



PFi bezprostfednim ohrozeni Zivota se neCeka na souhlas rodi€u s pfivolanim zdravotnické
zachranné sluzby.

6. Krizovy postup pri sikané

Za 8ikanu se povazuje zejména opakované ublizovani, ponizovani, vyhrozovani, vylu€¢ovani
z kolektivu nebo zneuzivani pfevahy nad druhym ditétem.

Pfi podezifeni na Sikanu:

Pedagog okamzité zajisti bezpedi ditéte.

Situaci nefeSi vefejnym konfrontovanim obéti a podezielého pred celou tfidou.
Informuje tfidniho ucitele a Skolni metodicku prevence.

Informuje feditelku Skoly.

Situace je individualné proSetiena.

Jsou vedeny rozhovory s jednotlivymi u¢astniky.

Jsou zjistovany informace od sveédku.

Je proveden pisemny zaznam.

. Jsou informovani zakonni zastupci podle zavaznosti situace.

0. Skola stanovi konkrétni opatfeni k ochrané obéti a k napravé situace.

1. PFi zavazné Sikané Skola kontaktuje odborné pracovisté, pfipadné OSPOD nebo
Policii CR.

12. Situace je nasledné monitorovana.
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Dulezité: Obét nesmi byt vystavena dalSimu kontaktu s agresorem bez zajisténi jejiho
bezpedi.

7. Kybersikana

Pfi podezfeni na kybersikanu:

zajistit bezpedi ditéte,

dité vyslechnout individualné,

doporucit uchovani diikazu — zprav, fotografii, videi nebo screenshotd,
nevyzyvat dité k okamzitému mazani diukazd,

informovat vedeni Skoly a metodi¢ku prevence,

informovat zakonné zastupce,

podle zavaznosti kontaktovat Policii CR nebo dal$i odborné pracovisté,
pracovat s tfidnim kolektivem,

sledovat dalsi vyvoj situace.

Skola nebude vefejné zverfejfiovat jména Ucastnikl ani obsah komunikace.
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8. Agresivni chovani zaka

Pokud zak ohroZuje sebe nebo jiné osoby:

1. Pedagog se pokusi situaci zklidnit.

2. Odstrani z dosahu nebezpetné pfedméty.

3. Zaijisti bezpedi ostatnich déti.

4. Pfivola dalSiho zaméstnance 3koly.

5. Informuje vedeni Skoly.

6. V pfipadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota nebo zdravi vola 155 nebo 158.
7. Po uklidnéni situace je dité oddéleno od skupiny a je zajistén dohled.

8. Situace je projednana s rodici.

9. Podle potieby je doporu€ena odborna pomoc.

10. Je proveden pisemny zaznam.

Fyzicky zasah proti ditéti je pouzit pouze v rozsahu nezbytném k odvraceni bezprostfedniho
nebezpedi.

9. Podezreni na tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani ditéte

Pokud zaméstnanec Skoly zjisti nebo ma dlvodné podezfeni, ze dité mize byt ohrozeno
tyranim, zneuzivanim nebo zavaznym zanedbavanim:

Zajisti bezpedi ditéte.

Neprovadi vlastni vySetfovani.

Dité nevyslycha opakované ani ho nenuti podrobné popisovat udalost.
Zapide pouze podstatné skutecnosti, které dité samo uvedlo nebo které
zameéstnanec zjistil.

Informuje Feditelku Skoly a metodi¢ku prevence.

Vedeni 8koly vyhodnoti dalSi postup.

Podle situace je kontaktovan OSPOD nebo Policie CR.

Skola postupuije tak, aby nebylo dité vystaveno dal$imu ohrozeni.
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PFi podezieni na domaci nasili nebo tyrani ditéte neni vhodné automaticky konfrontovat
podezfelého rodi¢e bez konzultace s pfislusnym odbornym orgdnem.



10. Podezreni na uzivani navykovych
latek

PFi podezfeni, ze dité pozilo alkohol, uzilo navykovou latku nebo ma u sebe navykovou
latku:

1. Zaijistit ditéti dohled a bezpeci.

2. Neprodlené informovat feditelku Skoly.

3. Podle zdravotniho stavu kontaktovat rodiCe a pfipadné ZZS.

4. Pokud je podezieni na zavazné ohrozeni zdravi, volat 155.

5. Pf¥i nalezu nebo podezieni na drzeni nelegalni navykové latky postupovat ve
spolupréaci s vedenim $koly a podle situace kontaktovat Policii CR.

6. Udalost pisemné zaznamenat.

7. Projednat situaci se zakonnymi zastupci.
8. Podle potifeby doporucit odbornou pomoc.

Zaméstnanec Skoly nesmi ditéti podavat Zadné 1éky nebo latky za ucelem ,vystfizlivéni*
nebo odstranéni u€inku navykové latky.

11. Kradez nebo vandalismus

PFi zjisténi kradeZe nebo umysiného poskozeni majetku:

Zjistit zakladni skute¢nosti.

Informovat feditelku Skoly.

Zaijistit pfipadné dukazy.

Neprovadét verejné obvihovani zaku.

Podle zavaznosti informovat zakonné zastupce.
U zavaznych piipad( kontaktovat Policii CR.
Provést pisemny zdznam.

Nastavit preventivni opatieni.
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12. Ztraceni nebo utek ditete/zaka

Pokud dité/zak opusti Skolu bez povoleni:

Okamzité informovat feditelku Skoly.

Zajistit dohled nad ostatnimi détmi.

Zjistit posledni znamé misto a smér pohybu ditéte.

Informovat zakonné zastupce.

Pokud se dité nepodafi okamzité najit nebo je ohrozeno jeho zdravi ¢i Zivot,
kontaktovat Policii CR na &isle 158 nebo 112.
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Pfedat policii vS8echny dostupné informace o ditéti, jeho oble€eni, mozném sméru
pohybu a dalSich okolnostech.

Po nalezeni ditéte zajistit jeho bezpedi a pfipadné zdravotni kontrolu.

Udalost zaznamenat a vyhodnotit.

PFi patrani nesmi byt ponechana bez dozoru ostatni Skolni skupina.

13. Pozar, kour nebo jina evakuace

Pfi poZaru nebo podezieni na pozar:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Zachovat klid.

Okamzité upozornit osoby v objektu.

Pfivolat HZS na Cisle 150 nebo 112.

Zahajit evakuaci podle pozarnich a evakuacnich pravidel Skoly.
Pedagog odvede déti na uréené shromazdisté.

Vezme s sebou evidenci déti/zakul, pokud je to bezpecéné.
Zkontroluje pocet pfitomnych.

Nikdo se nesmi vracet do budovy.

Vyckat na pokyny hasicu.

0. O situaci informuje vedeni Skoly a nasledné zakonné zastupce podle pokynu vedeni.

14. Vyhruzka nasilim nebo nebezpecny
clovék ve skole

Pokud se ve 8kole objevi osoba, ktera pfedstavuje bezprostfedni nebezpedi:
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Neprovokovat osobu a nepokouset se situaci feSit samostatné.

Podle situace uzamknout nebo zabezpecit mistnost.

Zaijistit déti a Zaky mimo dosah nebezpecné osoby.

Okamzité volat 158 nebo 112.

Ridit se pokyny Policie CR.

Informovat feditelku Skoly, pokud to situace umoznuje bezpeéné.

Po skon&eni udalosti zajistit psychologickou podporu détem a zaméstnancum.
Informovani rodi¢ probiha koordinované prostfednictvim vedeni Skoly.

15. Mimoradna udalost mimo skolu

PFi zavazné udalosti béhem vyletu, exkurze, 8koly v pfirodé, sportovni akce nebo jiné

aktivity:

1.
2.

Vedouci pedagog zajisti bezpedi skupiny.
Podle potfeby pfivola ZZS, Policii CR nebo HZS.



No obhow

Spoji se s vedenim Skoly.

Zaijisti evidenci vSech déti.

Zaijisti, aby zadné dité nezlstalo bez dozoru.
Informovani rodi¢ koordinuje vedeni Skoly.

Po navratu je udalost zaznamenana a vyhodnocena.

16. Psychicka krize ditete

Pokud dité projevuje vyraznou psychickou nepohodu, panicky stav, silny strach, beznadé;j
nebo hovofi o sebeposkozeni Ci sebevrazdé:
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Dité nenechavat samotné.

Zaijistit klidné a bezpecné prostredi.

Informovat feditelku Skoly a metodic¢ku prevence.

Pokud je bezprostfedné ohrozen Zivot nebo zdravi, volat 155 nebo 112.
Kontaktovat zakonného zastupce podle situace.

Pfi zavazném ohrozZeni postupovat ve spolupraci s odbornou pomoci.
Zaznamenat podstatné skutecnosti.

Po navratu ditéte do Skoly zajistit dalSi podporu a sledovani jeho situace.

Vyroky ditéte o sebeposkozeni nebo sebevrazdé se vZdy berou vazné, i kdyz dité nasledné
tvrdi, Ze ,to byla jen sranda®“.

17. Sebeposkozovani

Pfi zjisténi sebeposkozovani:

zajistit bezpedi ditéte,

pfi poranéni poskytnout prvni pomoc,

podle zavaznosti pfivolat ZZS,

nenechavat dité samotné,

informovat vedeni Skoly,

kontaktovat zakonného zastupce,

doporucit odbornou pomoc,

podle situace spolupracovat s PPP, psychologem nebo zdravotnickym zafizenim,
situaci pisemné zaznamenat,

nasledné sledovat stav ditéte.

PFi podezieni na sebevrazedné jednani se vzdy postupuje jako pfi akutni krizové situaci.

18.

Dopravni nehoda

Pokud dojde k dopravni nehodé béhem Skolni aktivity:



Zajistit bezpecCi déti.

Privolat 112 nebo 155.

Podle situace také Policii CR.

Poskytnout prvni pomoc.

Zajistit dohled nad ostatnimi détmi.
Informovat vedeni Skoly.

Vedeni Skoly informuje zakonné zastupce.
Udalost se pisemné zaznamena.
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19. Nebezpecny predmet ve skole

Pokud dité nebo zaméstnanec nalezne pfedmét, ktery maze byt nebezpecny:

na pfedmét nesahat,

nemanipulovat s nim,

zabranit détem v pfistupu,

informovat vedeni Skoly,

podle charakteru pfedmétu kontaktovat Policii CR nebo HZS,
fidit se pokyny zasahujicich slozek.

20. Umrti ditéte, Zaka nebo zaméstnance

V pfipadé umrti nebo velmi zavazné udalosti:

Pfivolat odbornou pomoc podle situace.

Zajistit bezpedi ostatnich déti a zaméstnancd.

Informovat feditelku Skoly.

Zaijistit soukromi a ochranu osobnich udaji.

Informovani rodiny a vefejnosti koordinuje vedeni Skoly.

Skola podle potfeby zajisti psychologickou krizovou pomoc.

TFidni ucitelé citlivé informuji déti zpisobem odpovidajicim jejich véku.
Skola sleduje psychicky stav déti a zaméstnanctl i v nasledujicim obdobi.
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21. Informovani rodic¢u a verejnosti

Informace o krizové situaci poskytuje zakonnym zastupciim vedeni $koly nebo osoba
vedenim povéfena.

Zameéstnanci Skoly:

nesdéluji informace médiim,

nezverejnuji fotografie ani informace o krizové udalosti na socialnich sitich,
nesdéluji osobni udaje déti,

nepredavaji neovérené informace,



e respektuji soukromi ditéte a jeho rodiny.

22. Prace s tridou po krizové situaci

Po zavazné udalosti je nutné vénovat pozornost také détem, které nebyly pfimo ucastniky,
ale udalost mohla ovlivnit jejich psychicky stav.

TFidni ucitel ve spolupraci s metodi¢kou prevence:

poskytne détem prostor pro otazky,
pracuje s emocemi a pocity bezpedi,
sleduje zmény v chovani déti,

predchazi Sifeni neovéfenych informaci,
podle potfeby doporuci odbornou pomoc,
pribézné vyhodnocuje situaci ve tfidé.

Je nutné respektovat vék déti. U zakl 1. stupné je vhodné pouzivat jednoduché, pravdivé a
véku odpovidajici vysvétleni.

23. Dokumentace krizové situace

U zavaznych udalosti je proveden pisemny zaznam.
Zaznam obsahuje zejména:

datum a Cas udalosti,

misto,

osoby, kterych se udalost tyka,
struény a vécny popis udalosti,
pfijata opatfeni,

pfivolané instituce,

informovani zakonnych zastupct,
dalSi doporu€eny postup,

jméno osoby, ktera zadznam provedla.

Zaznamy jsou uchovavany v souladu s pravidly Skoly a platnymi pravnimi pfedpisy.

24. Nasledna opatreni

Po vyfeSeni krizové situace vedeni Skoly podle zavaznosti:

e vyhodnoti pribéh udalosti,
e stanovi dalSi preventivni opatfent,
e projedna situaci s pedagogickym sborem,



zajisti podporu ditéti/zakovi,

podle potfeby zajisti odbornou pomoc,
komunikuje se zakonnymi zastupci,
aktualizuje preventivni opatieni Skoly,
pfipadné upravi krizovy plan.

25. Zasady pri komunikaci s ditetem v
krizove situaci

PFi rozhovoru s ditétem zaméstnanec Skoly:

zachovava Kklid,

dité vyslechne,

bere jeho sdéleni vazné,

neslibuje uplné utajeni informace, pokud je dité ohrozeno,
neobvinuje ditg,

nehodnoti jeho pocity,

neklade sugestivni otazky,

zjistuje pouze informace nezbytné pro zajisténi bezpedi,
informuje dité pfiméfené jeho véku o dalsim postupu.

Vhodné je napfiklad Fici:

M

,DEéKkuji, Ze jsi mi to Fekl/a. Beru to vazné a spole¢né zajistime, aby ses citil/a bezpecné.

26. Specifika materske skoly

V materské Skole je nutné vzdy zohlednit vék déti.
P¥i krizové situaci:

pedagog zaijisti bezpeci celé skupiny,

dité nenecha bez dozoru,

situaci fesi pfimérené véku ditéte,

informuje vedeni Skoly,

zakonné zastupce kontaktuje podle pokynu vedeni,

pfi zdravotnim ohroZeni okamzité pfivola odbornou pomoc.

PFi podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte postupuje Skola stejné jako u
74kl ZS a podle zavaznosti kontaktuje pFisluné odborné instituce.



27. Zasada ,,nejprve bezpeci*

V kazdé krizové situaci plati:

BEZPECi DETi — PRIVOLANi POMOCI — INFORMOVANi VEDENi — INFORMOVANI
RODICU — ZAZNAM — NASLEDNA PODPORA A VYHODNOCENI

Zadny zaméstnanec $koly nesmi v zajmu administrativy nebo objasfiovani situace ohrozit
bezpedi ditéte nebo ostatnich osob.

28. Platnost a aktualizace

Krizovy plan je soucasti preventivniho systému Zakladni Skoly a Matefské Skoly Nemojany.
Krizovy plan je pravideln& kontrolovan a aktualizovan podle:

aktualniho slozeni Skoly,

personalnich zmén,

zmén pravnich predpisu,

zkuSenosti z feSenych krizovych situaci,
aktualnich potfeb Skoly.

S krizovym planem jsou seznameni vSichni zaméstnanci skoly.

V Nemojanech dne:

Reditelka $koly
Mgr. Zdenka Vanderkova

Skolni metodiéka prevence
Mgr. Zdenka Vanderkova
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